POLITYKA PRYWATNOSCI

§1.

§2.

Niniejszy dokument dotyczy zasad ochrony prywatnosci uzytkownikéw strony internetowej
http://www.gabinetkonopny.pl/ i odnosi sie do przetwarzania i ochrony przez Konopnyonline.pl Sp. z o.0.

danych osobowych uzytkownikéw, w tym sposobu pobierania i przetwarzania danych w postaci plikéw
cookies podczas korzystania z tej Strony internetowej, a takze danych przekazywanych przez uzytkownikéw
w zwigzku z podejmowanymi aktywnosciami, umozliwianymi przez te Strone internetowg

DEFINICIE

. Administrator danych osobowych (Administrator) - oznacza podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z

innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowy , ktérym jest spotka Konopnyonline.pl Sp. z o.0.,
ul. Al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, NIP: 5862371487 REGON: 389658850, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000915940, e-mail: biuro@konopnyonline.pl, numer tel.: (+48)
500 108 308 lub (+48) 500 108 408;

. Dane osobowe - wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej

poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej, w tym adresy IP urzadzenia,
dane o lokalizacji, identyfikatory internetowe oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie
lub innych podobnych technologii.

. Pliki Cookie(s) — to dane informatyczne w postaci niewielkich plikéw tekstowych, zapisywanych i

przechowywanych na urzgdzeniach za posrednictwem, ktorych Uzytkownik korzysta ze strony internetowe;j.

. Strona Internetowa (Serwis) - nalezgca do domeny Administratora strona internetowa pod adresem:

http://www.konopnyonline.pl

. RODO - akt prawny UE w postaci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych), ktéry wskazuje przepisy dotyczace danych osobowych;

. Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do strony

internetowej Administratora.

. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢

Swiadczone ustugi drogg elektroniczng, lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

STOSOWANIE PLIKOW COOKIES

1. Administrator za posrednictwem Strony Internetowej wykorzystuje pliki Cookies, o ktorych Uzytkownik
jest automatycznie informowany w momencie wizyty na Stronie Internetowe;.

2. Informacje zgromadzone na podstawie plikdw Cookies wykorzystywane sg w celach wtasciwej
optymalizacji dziatania Strony Internetowej, a takze w celach statystycznych i prawnie uzasadnionych
interesach Administratora.


http://www.gabinetkonopny.pl/
http://www.gabinetkonopny.pl/

3. Pliki Cookies rejestrujg aktywnos¢ Uzytkownika Strony Internetowej rozpoznajgc urzadzenie, dzieki
czemu Strona Internetowa wyswietlana jest w sposdb zoptymalizowany do indywidualnych preferencji
Uzytkownika.

4. Stosowane na Stronie Internetowej rozwigzania sg bezpieczne dla urzadzen Uzytkownikéw
korzystajgcych ze strony internetowej Administratora.

5. Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw Cookies:

= Cookies sesyjne: to pliki, ktére sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam
do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale
usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji prywatnych z urzagdzenia
Uzytkownika.

= Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje
ich usuniecia z urzadzenia. Mechanizm Cookie trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji prywatnych z urzagdzenia
Uzytkownika.

6. Administrator stosuje nastepujgce pliki Cookie:

1) ,niezbedne” pliki cookie - umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony
Internetowej, wsrdd ktdrych sa:

e  pliki cookie wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania;

e pliki cookie stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania;

Te pliki cookie sg niezbedne dla funkcjonowania Strony Internetowej i nie mogg by¢ wytgczone w
naszych systemach. Sg one zazwyczaj ustawiane tylko w odpowiedzi na dziatania podejmowane
przez Uzytkownika, ktore sprowadzajg sie do zapytania o ustugi, takie jak ustawienie preferencji
prywatnosci, logowanie lub wypetnianie formularzy. Mozna ustawi¢ przegladarke tak, aby
blokowata lub ostrzegata o tych plikach cookie, ale niektére czesci witryny nie bedg wtedy dziataty.
Te pliki cookie nie przechowujg zadnych danych osobowych.

2) ,wydajnosciowe” pliki cookie, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze Strony
Internetowej

Te pliki cookie umozliwiajg zliczanie wizyt i Zrédet ruchu, dzieki czemu mozliwe jest mierzenie i
poprawianie wydajno$¢ Strony Internetowej. Pomagajg one ustali¢, ktore strony sg najbardziej i
najmniej popularne i zobaczy¢, jak odwiedzajgcy poruszajg sie po stronie. Wszystkie informacje
zbierane przez te pliki cookie sg agregowane i tym samym anonimowe. Jesli Uzytkownik nie zezwoli
na stosowanie tych plikow cookie, nie bedzie wiadomo, kiedy odwiedzit Strone Internetows.

3) ,funkcjonalne” pliki cookie, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika;

Te pliki cookie umozliwiajg Stronie Internetowej zapewnienie wiekszej funkcjonalnosci i
personalizacji. Mogg by¢ one ustawione przez nas lub przez zewnetrznych dostawcéw, ktorych
ustugi zostaty dodane do naszych stron internetowych. Jesli Uzytkownik nie zezwoli na stosowanie
tych plikdw cookie, niektdre lub wszystkie te ustugi mogg nie dziata¢ prawidtowo.

7. Poszczegodlne rodzaje plikdw cookie zostajg wskazane Uzytkownikowi wraz z ustawieniem preferencji
zgody.



8. 8. Administrator informuje, iz Strona Internetowa wykorzystuje pliki Google Analytics, zgodnie z polityka
prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

§3. SPOSOBY OKRESLENIA WARUNKOW PRZECHOWYWANIA LUB UZYSKIWANIA DOSTEPOW DO
COOKIES

1. W kazdym czasie Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdow Cookie do
swojego urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktore ze swojej natury wymagajg plikow Cookie.

2. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow Cookie,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookie do urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze dokonac za pomoca
ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikdw Cookie w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookie na
urzadzeniu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookie dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac pliki Cookie korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktorej uzywa.

4. QOgraniczenie stosowania plikdw Cookie, moze wptyngc na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie
internetowej Administratora (np. wypetnienie formularza zaméwienia, ustawienia wielkosci czcionki,
szybkos¢ dziatania Strony Internetowej).

§4. INFORMACIJA O SPOSOBIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA
(Klauzula informacyjna)

1. Administrator przetwarza dane osobowe pozyskiwane w toku korzystania przez Uzytkownika ze Strony
Internetowej zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci postanowieniami RODO.

2. Zgodnie z art. 13-14 RODO, w ramach niniejszego dokumentu Administrator spetnia obowigzek
informacyjny wobec osoby fizycznej, ktorej dane przetwarza.

3. Podczas wizyty na Stronie Internetowej oraz korzystania z ustug Administratora, Dane osobowe e
Uzytkownika jakie jak adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikdow cookie lub innych podobnych technologii pozyskujemy, sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. wcelu udostepniana tresci gromadzonych w serwisie - wéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest nasz uzasadniony interes polegajgcy na rozpowszechnianiu naszych tresci (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych - wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
uzytkownikéw, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
Swiadczonych ustug;

c. wcelu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng
przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na ochronie
naszych praw;

4.  Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym dane osobowe, sg rejestrowane w logach systemowych
(specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania chronologicznego zapisu



zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stuzacego
do swiadczenia ustug) oraz poprzez skrypty analityczne. Z tych danych Administrator korzysta przede
wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem naszych ustug, w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania nim, a takze w celach analitycznych i statystycznych. W powyzszym zakresie podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podczas aktywnosci Uzytkownika w ramach wypetnia formularz rejestracji z e-wizyty (jako Pacjent)
zostanie on poinformowany o tym, ktére ze wskazanych tam danych osobowych s3:

1) konieczne do przekazania - jako niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy na Swiadczenie
Ustug, i w tym zakresie ich przetwarzanie bedzie realizowane:

e do podjecia dziatann przed zawarciem umowy lub wykonania umowy o swiadczenie
Ustug jak wskazano w Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

e gdy jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

2) mozliwe do przekazania — jako utatwiajgce komunikacje miedzy stronami Umowy lub do innych
celédw wyraznie okreélonych przez Swiadczeniodawce, i w tym zakresie przetwarzani bedzie
realizowane:

® na mocy wyrazonej zgody - w celach wyraznie okreslonych, gdy Uzytkownik (jako
Pacjent) zostanie o poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

e jako niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez osobe trzecig, w tym w szczegdlnosci
odnosi sie to do wszelkich czynnosci, jakie podejmuje Administrator celem
zapewnienia jak najwyzszego standardu Ustug oraz realizacji e-wizyt - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

Co do zasady, zakres zbieranych przez Strone Internetowg danych osobowych zalezy od aktywnosci
wykonywanych za jej posrednictwem przez Uzytkownika i moze by¢ to: imie i nazwisko, pesel, adres
zamieszkania/dostawy, adres e-mail, numer telefonu, data i rodzaj wizyty (wybrany Specjalista) adres IP,
dane geolokalizacyjne.

Okres przetwarzania danych zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania, jednakze co do
zasady dane przetwarzane sg przez czas:

1) Swiadczenia ustugi przez Administratora - do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu lub skutecznego zgdania usuniecia danych, oraz

2) okres niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po
tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Uzytkownikowi zawsze przystuguje prawo: dostepu do tresci jego danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych do innego administratora oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

W zakresie, w jakim dane przetwarzane s3g na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym
momencie. Aby zmieni¢ ustawienia prywatnosci, wyrazi¢ zgode lub jg wycofac nalezy skorzystac z
przycisku ,Zgody” — gdy pojawia sie ona w danym miejscu w Serwisu albo skontaktowac sie
bezposrednio Administratorem korespondencjg e-mail na adres: biuro@konopnyonline.pl



mailto:kontakt@gabinetkonopny.pl

10. W zwiazku z realizacjg ustug poprzez Strone Internetowg, dane osobowe moga by¢ ujawniane
zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom Administratora, odpowiedzialnym za
obstuge systemow informatycznych stuzgcych do swiadczenia ustug, podmiotom, takim jak banki i
operatorzy ptatnosci, firmy badawcze, podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe, firmy realizujgce ustugi
kurierskie. Dane osobowe mogg zostac ujawnione przez Administratora wtasciwym organom badz
osobom trzecim, ktdre zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe
prawng, z ktérej wynika obowigzek prawny udzielenia informacji oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

11. Co do zasady przetwarzane przez administratora dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG). W wyjgtkowych sytuacjach takiej koniecznosci po stronie Administratora,
moze to nastgpic, i wowczas zapewniony bedzie odpowiedni stopier ochrony Danych osobowych, ktéry
zostanie stwierdzony w szczegdlnosci poprzez:

1) wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

2) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
3) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

12. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe przetwarzane
sg W sposob bezpieczny oraz zapewniajacy, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania, a takze
dbajgc o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikdw i wspétpracownikdw.

13. Administrator podejmuje takze wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na nasze zlecenie.

§5. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI
1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

2. Aktualna wersja Polityki zostata zmieniona i obowigzuje poczgwszy od 05.07.2022 r.



